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omo padres, ustedes conocen a su nifio
mejor que nadie. Saben como hacerle reir y como
tranquilizarlo. Conocen cudles son sus mejores
cualidades y sus necesidades.

Por lo tanto, cuando su niflo recibe intervencion
temprana, usted desempefia un papel clave
ayudando a que el médico* de su nifio comprenda
y entienda las aptitudes y necesidades del mismo,
ast como los servicios que le serdn de utilidad.

Puede mantener informado al médico de su hijo
sobre el programa de intervencion temprana, pero
probablemente usted también querrd que él o ella
participen. Una “Asociacién de Intervencion
Temprana” entre médicos y padres generalmente
no se produce automaticamente. En realidad,
muchas veces las asociaciones més fructiferas se
producen porque —ustedes— los padres
jcontribuyeron a que asi fuese!

Hay muchas, medidas que pueden tomar para crear
el tipo de asociacion y relacion que desean tener
con el médico de su nifio. Este folleto ofrece
sugerencias e ideas para iniciar una relacion con
un nuevo médico y también para mejorar la
asociacion ya existente.

* Se usa la palabra “médico” por comodidad; sin
embargo, estas ideas también pueden ser
aplicables a otros proveedores de cuidados
primarios como enfermeras profesionales,
asistentes médicos y otros.



| Escogiendo a un médico

A continuacion encontrard algunas cualidades
generales que debe buscar:

Destrezas y conocimientos clinicos
(Cuenta con la capacitacién y el interés en la
especialidad requerida para las necesidades de su
nifio?

Un médico con un interés especial en el desarrollo
de los nifios, necesidades especiales o un

diagnéstico especifico podria ser justo lo que usted
estd buscando.

Experiencia

(El médico ha estado a cargo de otros nifios con
diagndsticos semejantes al de su niflo o a cargo de
nifios con retrasos al desarrollo o discapacidades en
general?

Este tipo de experiencia ayudard a que su médico
esté mds consciente de los recursos y los posibles
servicios de los que puedan beneficiarse su nifio y
su familia.

Respeto mutuo y un sentido de conexion
(Es él o ella de trato facil? ;Le hace sentir
comodo? ;Le gusta la manera en que se relaciona
con su nifio?

(Le confiarfa a esta persona la salud de su nifio?

Un médico puede ser mejor en un drea que en otra.
Escoger un médico puede significar escoger un
equilibrio entre sus destrezas técnicas, destrezas
interpersonales y experiencia.

Decida qué necesitan usted y su nifio en este
momento. Podrd descubrir que lo que necesita
cambia con el tiempo.

| Creando una relacion

Sea un socio

Decida qué tipo de asociacion desea tener con el
médico de su nifio. ;De qué manera desea que €l o
ella participe en la coordinacién de cuidados y
servicios para su nifio? ;Qué papel desea
desempenar usted en la toma de decisiones
médicas y de salud?

Cualquiera sea el tipo de asociacion que tenga,
debe sentirse comodo para hacer preguntas,
compartir sus percepciones, y sentir que usted y el
médico son parte de un equipo.

Usted, a su vez, debe ser receptivo ante las
preguntas y percepciones del médico y debe
aceptarlo(a) como parte del equipo de su nifio.

Sea un modelo a seguir
Demuestre con su ejemplo, como desea que le trate
y como desea que trate a su nifio.

Si desea que le escuchen, entonces, también

aprenda a escuchar. Si desea que su médico esté
encantado con su niflo, demuestre entonces que
usted también lo esta.

Sea comprensivo

Los médicos frecuentemente tienen citas una
después de otra cada 15 minutos o aun con mds
frecuencia. Si le parece que el médico estd apurado
por seguir con la siguiente cita, jprobablemente
esté en lo correcto!

Si necesita mds tiempo, higaselo saber y €l o ella
estard dispuesto a arreglarlo. Vea Obteniendo el
mdximo provecho de una cita para buscar ideas
especificas sobre cémo conseguir mds tiempo.

Permita que el médico conozca a fondo a
Su nino

Hablele de las cosas buenas y también de sus
preocupaciones. Comparta fotos e historias para
que pueda apreciar y conocer a su nifio.

Exprese gratitud

Agradézcale personalmente o por escrito. Higale
saber qué cosas son Utiles y que estd haciendo una
buen trabajo.

No espere perfeccion

Cada relacion tiene sus altos y bajos, y ésta
también. Esté dispuesto a realizar cambios, si son
necesarios. Reconozca que los médicos también
son humanos y brindeles la oportunidad de hacer
las cosas de una mejor manera.



Si esta satisfecho en gran manera con el
desempefio del médico de su nifio, vale la pena
hacer un esfuerzo para superar los momentos
dificiles.

Vea Decidiendo cambiar de médico para obtener
informacion sobre el momento en que puede elegir
hacer un cambio.

|Entablando una buena
comunicacion

Una comunicacion mutua

Piense en comunicarse con su médico como si
estuviera sosteniendo una conversacion amigable y
respetuosa. Esto significa que es una comunicacion
mutua y que cada parte debe expresar sus
preguntas, preocupaciones, €xitos y esperanzas en
la conversacion.

Tenga claro como comunicarse
Pregiintele a su médico cudl es la mejor forma de
comunicarse sobre el cuidado de su nifio.

(Hay una hora mds conveniente para llamar
durante el dfa?

(Prefiere que primero llame a la enfermera del
consultorio si tiene preguntas entre citas?

(Existen situaciones en las que al médico le
gustarfa que usted lo/la llame a su hogar?

(Su médico acepta comunicaciones via correo
electrénico? ;Y fax?

No se sienta incomodo si necesita consejo
enire citas

Si tiene una preocupacion entre una cita y otra y
considera que necesita o desea tener una respuesta
del médico de su nifio, pidale a la enfermera que €l
o ella lo llame.

Expliquele que estd mds preocupado de lo

normal — por razones que no necesariamente puede
explicar en ese momento — y que realmente le
agradecerfa hablar directamente con €l o ella.

Reflexion

(Pudo conversar sobre sus inquietudes o temas mds
importantes? Si la respuesta es negativa, jestd
usted conforme con esto o tiene un plan sobre
como obtener la informacién que necesita?

(Se sintié como un socio en el equipo de cuidados
a la salud de su nifio? ;Hay algo que quisiera hacer
de otra manera en la proxima ocasion?

| Decidiendo cambiar de médico

La mayorfa de los padres estdn contentos con los
médicos de sus nifios. Pero a veces hay cosas que
simplemente no estdn bien. A continuacién le

sugerimos algunas preguntas que debe plantearse:

¢+ (Se adecua a sus necesidades la manera en que
funciona el consultorio?

o (Estd disponible el médico cuando usted lo
necesita?

+(Se siente confundido frecuentemente respecto
a las recomendaciones y la razon por la que se
le prescriben ciertos tratamientos a su nifio?

+ (Considera que no toman en serio sus
preocupaciones? ¢Esto, le hace cuestionar o
dudar de sus instintos, o de los de su médico?

Confie en sus instintos. Si siente que la relacién no
estd bien y no ha podido mejorarla; entonces, sepa
que ha llegado el momento de cambiar de médico.

Trate de hacerlo de manera positiva.

“Gracias por todo lo que ha hecho
por mi nifio. Realmente apreciamos
el tiempo que nos ha dedicado.
Pero ahora no resulta ser la
medida adecuada para nuestra
familia — desearia llevar a mi nifio
al consultorio de otro médico.”




| Involucrando al médico de su
nino a participar en el
Programa de Intervencion
Temprana

A los médicos les interesa y desean participar en el
programa de intervencién temprana de los nifios.
Sin embargo, sus recargados horarios pueden
impedirles desempefiar un papel activo.

Si usted se propone incluir a su médico en las
decisiones de intervencion temprana y le solicita su
opinion, jdescubrird que ha creado una Asociacion
de Intervencion Temprana!

A continuacion le presentamos algunas
sugerencias:

Informacion
Asegirese de que su médico esté en la lista de
correo de todos los programas para su nifio.

Traiga a las citas los informes sobre los que desea
conversar con ¢l en especial.

Sea el vinculo entre el médico y el programa de
intervencion temprana — comparta sus dudas y
preocupaciones con el médico y con el personal del
programa de intervencion temprana.

Invitacion
Pregtintele si en alguna oportunidad podria asistir a
una reunién de IFSP u otra reunién de equipo.

Haga preguntas sobre los mejores horarios y
lugares.

Su médico podria estar dispuesto a asistir a las
reuniones que se lleven a cabo en dias que no
tenga citas para pacientes, temprano en la mafiana
o al finalizar su dia de trabajo. Llevar a cabo una
reunién de equipo en el consultorio de su médico
podria facilitar su participacion.

| Obteniendo el mdximo provecho

de una cita medica

Horario

Concierte la visita al médico a la primera hora del
dia o justo después del almuerzo para acortar el
tiempo de espera.

Si tiene preguntas o preocupaciones que pueden
tomar mds tiempo que lo usual, solicitele al
personal de la oficina que concierten una cita mds
larga. Sumédico y el personal le agradecerdn que

les avise con anticipacion y usted se sentird menos
frustrado por no tener suficiente tiempo.

Preparacion
Piense con anticipacién qué resultados desearia
obtener de la cita:

+ Haga una lista de sus preguntas,
preocupaciones y cualquier otra informacion
que desee compartir.

« Estd bien tratar temas que aparentemente no
estdn relacionados con la salud pero que son
importantes para usted y su nifio.

¢ Decida cudl es el punto mds importante de la
lista para usted.

Pregiintele al médico si desea una copia de sus
preguntas y preocupaciones con anticipacion. Si se
las envia por correo electrénico, fax o las deja en
su oficina antes de la cita puede darle al médico
més tiempo para preparar respuestas mas
completas a sus preguntas.

Participacion

Comparta su lista de preguntas y preocupaciones al
inicio de la cita. Probablemente el médico tenga su
propia lista de lo que quiera lograr durante esa
visita. Ambos podrian decidir en conjunto lo que
es necesario conversar durante esta cita y lo que
podrian conversar en otra oportunidad.



Las cosas suceden tan répido en una cita que
puede ser dificil recordar todo lo que se dijo. A
continuacion le damos algunas ideas que pueden
ayudarle a recordar:

+ Tome nota. Use la misma libreta en la que

apunt sus preguntas y respuestas en cada cita.

Esto le facilitard hacer un seguimiento de toda
la informacidn a lo largo del tiempo.

¢ Traiga a alguien con usted para que le ayude a
escuchar y tomar nota — y esté a su lado para
apoyarla si es necesario.

+ Pregunte si puede grabar la conversacion.

Algunas veces necesitard volver a guiar la
conversacion hacia sus preocupaciones. A
continuacion le presentamos algunas formas
de lograrlo:

¢ Haga preguntas. ;Qué sugiere sobre...?

+ Haga un comentario sobre algo que estd
sucediendo en la vida de su nifio que quisiera
discutir. “El otro dfa en la reunién de IFSP...”

+ Simplemente cambie de tema, “Otra tema que
quiero conversar con usted es...”

¢ Si sumédico le brinda informacién dificil de
entender, pregtintele si puede llamarlo mds tarde
para repasar las preguntas.

+  Si sumédico no puede asistir a la reunién de
IESP, pidale que le haga recomendaciones y
aportes con anticipacion.

“Esto es lo que voy a pedir en el
IFSP de mi nifio. ;Le parece
bien?”

Comparta los aportes de su médico con el
equipo IFSP.

Su médico puede ser su aliado en ayudarle a
obtener los servicios que usted considera que su
nifio necesita.

+ Hablele sobre lo que considera que es necesario.
Si su médico estd de acuerdo, pidale que escriba
una carta al equipo de IFSP explicando sus
recomendaciones conjuntas.

+ Pregtntele a su médico si un miembro del
equipo puede llamarle para conversar sobre las
recomendaciones.

Actualizacion

Durante las visitas de nifio sano o en otras citas,
cuéntele a su médico sobre el progreso que estd
haciendo su niflo en el programa de intervencion
temprana. Haga todas las preguntas necesarias y
comparta cualquier preocupacion que tenga sobre
los servicios.

Otra manera divertida y memorable de darle
informacion actualizada al médico es enviandole
ocasionalmente una foto de su nifio con una nota
en la que resalte sus progresos:

“Mi hija se divierte mucho a la hora
de comer. Durante la intervencion
temprana, aprendi como alentarla a
comer mds alimentos caseros. Ya no
llora ni cierra la boca cuando ve un
plato de comida y ya no estoy tan
preocupada sobre su crecimiento. La
intervencion temprana me ayudo a
tener una mejor relacion con mi hija
y ayudé a mi familia también — ;las
comidas ya no son una batalla!
;Gracias por la derivacion!”



| Como ser un defensor de lo
intervencion temprana

¢ Valoriza la intervencion temprana? ;Le gustaria
que su nifio hubiese sido derivado antes?
(Considera que los médicos necesitan saber mds
acerca de la intervencion temprana? ;Desea ser un
defensor de la Intervencion Temprana?

Frecuentemente los padres son los defensores més
poderosos. Usted tiene experiencias personales e
historias de la vida real para compartir — usted
puede hacer la diferencia.

A continuacion le presentamos algunas medidas
simples que puede tomar para difundir la
importancia de la intervencion temprana:

Con quién debe hablar...

Comience con un grupo familiar y amistoso —
cuéntele a su familia y amigos sobre la
intervencion temprana y cémo ha ayudado a su
nifio y a su familia.

Comparta este mensaje con el médico de su nifio,
y luego ofrezca compartir su mensaje con otros
pacientes a los que ¢l atienda.

Hagase miembro del Concilio Coordinador de
Agencias Internas del Condado. Conocerd a otras
personas que comparten su pasion por la
intervencion temprana.

Pregiintele a su Coordinador de Recursos
Familiares (FRC) como hacerse miembro. Si no

tiene un FRC, puede llamar al 1-800-322-2588
(Madres Saludables, Bebés Saludables) y
preguntar por el FRC de su condado.

Si disfruta la oratoria, podrfa contemplar la idea de
formar parte de Paneles de Padres y realizar
presentaciones formales.

Qué decir...

Algunas personas desean escuchar sobre los
descubrimientos de investigaciones acerca de la
intervencion temprana. Para la mayorfa de la
gente, las historias personales son las que ayudan
a comprender de qué manera un programa hace la
diferencia en la vida diaria de los nifios y las
familias. Las historias son las que nos motivan a
hacer cambios para mejorar.

(Qué historias o ejemplos desea compartir para
hacer surgir uno o mds de los siguientes temas de
investigacion?

La intervencion temprana ayuda a las
Jamilias a adaptarse y a funcionar.

(De qué manera la ayuda que recibe su nifio hace
una diferencia en su familia? ;Alivia de alguna
manera la tension y la preocupacion? ;Qué ha
aprendido que le ayuda a sentirse bien sobre su
relacion con su nifio?

La intervencion temprana ayuda a los
ninios a lograr su potencial.
(Qué esperanzas abriga para su nifio? ;De qué
manera le ayudo la intervencion temprana y de
qué manera lo seguird haciendo?

Los programas de intervencion temprana
mds efectivos se inician temprano.

(Cudl fue su primera preocupacion sobre su nifio?
(De qué manera respondié su médico o cémo le
hubiese gustado que responda? Explique de qué
manera el Coordinador de Recursos Familiares
(FRC) ayuda a las familias a encontrar servicios,
recursos, fondos e informacion de contacto.

Los programas mds efectivos involucran
a los padres.

(De qué manera estd participando? ;Qué le agrada
acerca del mismo?

El mensaje importante: La intervencién temprana
funciona para los nifios y las familias de modo que
Por favor pregunte, los bebés no pueden esperar.
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